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RESUMO:

Introducao: As redes sociais constituem espacos relevantes para busca e
circulacao de informagdes em saude mental, porém a qualidade do
contelido é heterogénea e, ndo raro, inclui desinformacao. Iniciativas
universitarias que visem ampliar a oferta de informacdo baseada em
evidéncias e criar oportunidades formativas em comunicacdo cientifica
digital sao essenciais para a formacao académica e vinculo com a
comunidade. Objetivo: Descrever a implementacao e os resultados de um
projeto de extensdo universitaria na area de Psiquiatria. Métodos: Relato
de experiéncia de intervencdao educacional digital em saude mental,
organizada em dois perfis tematicos, “Papo de Ansiosos” e “Papo de
Neurodivergentes”. Foram analisados registros institucionais de execugao
e meétricas agregadas fornecidas pela plataforma: nimero de acoes,
visualizacdes, contas alcancadas e origem das visualizacdes, além da
participacao discente. Resultados: Participaram 14 estudantes da
graduacdao em medicina ou de areas correlatas, sete em cada perfil, com
180 horas de atividade por estudante. Foram produzidas 90 acoes
educativas, 50 sobre transtornos de ansiedade e 40 sobre
neurodivergéncia, totalizando 32.463 visualizagdes. Os perfis registraram,
respectivamente, 18.873 e 13.590 visualizacdes e alcance reportado de
2.354 e 1.695 contas. No perfil voltado a ansiedade, 51,7% das
visualizagcbes foram provenientes de nao seguidores. Conclusao: A
experiéncia demonstrou viabilidade operacional e capacidade de difusao de
conteldo psicoeducativo em saude mental. As métricas disponiveis nao
permitem inferir aprendizagem, mudanca de atitudes, reducao de estigma
ou efeito clinico; avaliagdes futuras devem incorporar desfechos
educacionais validados.

Palavras-chave: salude mental, educacao em saude, midias sociais.
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ABSTRACT:

Introduction: Social media platforms are relevant spaces for seeking and
disseminating mental health information; however, the quality of the
content is heterogeneous and often includes misinformation. University
initiatives aimed at expanding the availability of evidence-based
information and creating educational opportunities in digital scientific
communication are essential for academic training and engagement with
the community. Objective: To describe the implementation and results of
a university extension project in the field of Psychiatry. Methods:
Experience report of a digital educational intervention in mental health,
organized through two thematic profiles, "Papo de Ansiosos” and “Papo de
Neurodivergentes.” Institutional implementation records and aggregated
metrics provided by the platform were analyzed, including the number of
activities, views, accounts reached, source of views, and student
participation. Results: Fourteen undergraduate students in Medicine or
related fields participated, seven in each profile, with 180 hours of activities
per student. A total of 90 educational activities were produced, 50 on
anxiety disorders and 40 on neurodivergence, totaling 32,463 views. The
profiles recorded 18,873 and 13,590 views, respectively, with a reported
reach of 2,354 and 1,695 accounts. In the profile focused on anxiety,
51.7% of the views came from non-followers. Conclusion: The experience
demonstrated operational feasibility and the capacity to disseminate
psychoeducational content on mental health. The available metrics do not
allow inferences regarding learning, changes in attitudes, stigma reduction,
or clinical effects; future evaluations should incorporate validated
educational outcomes.

Keywords: mental health, health education, social media.

RESUMEN:

Introduccion: Las redes sociales constituyen espacios relevantes para la
busqueda y circulacién de informacion sobre salud mental; sin embargo,
la calidad de los contenidos es heterogénea y, con frecuencia, incluye
desinformacion. Las iniciativas universitarias destinadas a ampliar la oferta
de informacion basada en evidencia y crear oportunidades formativas en
comunicacidn cientifica digital son esenciales para la formacion académica
y la vinculacién con la comunidad. Objetivo: Describir la implementacién
y los resultados de un proyecto de extensidn universitaria en el area de
Psiquiatria. Métodos: Relato de experiencia de una intervencion educativa
digital en salud mental, organizada en dos perfiles tematicos, “Papo de
Ansiosos” y "“Papo de Neurodivergentes”. Se analizaron registros
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institucionales de ejecucion y métricas agregadas proporcionadas por la
plataforma: ndmero de acciones, visualizaciones, cuentas alcanzadas y
origen de las visualizaciones, ademas de la participacion estudiantil.
Resultados: Participaron 14 estudiantes de grado de Medicina o areas
afines, siete en cada perfil, con 180 horas de actividad por estudiante. Se
produjeron 90 acciones educativas, 50 sobre trastornos de ansiedad y 40
sobre neurodivergencia, totalizando 32.463 visualizaciones. Los perfiles
registraron, respectivamente, 18.873 y 13.590 visualizaciones, con un
alcance reportado de 2.354 y 1.695 cuentas. En el perfil dedicado a la
ansiedad, el 51,7% de las visualizaciones provino de usuarios que no
seguian la cuenta. Conclusion: La experiencia demostrd viabilidad
operativa y capacidad de difusion de contenido psicoeducativo sobre salud
mental. Las métricas disponibles no permiten inferir aprendizaje, cambios
de actitudes, reduccién del estigma ni efectos clinicos; las evaluaciones
futuras deberan incorporar resultados educativos validados.

Palabras clave: salud mental, educacion en salud, medios de
comunicacion sociales.

INTRODUCAO

A alfabetizacdo em saude mental (mental health literacy) foi originalmente
proposta como o conjunto de conhecimentos e crencas que favorecem o
reconhecimento, o manejo ou a prevencao de transtornos mentais. O
conceito foi posteriormente ampliado para incluir conhecimentos sobre
fatores de risco e prevencao, possibilidades de autocuidado, tratamentos
disponiveis e competéncias para buscar e oferecer ajuda de modo
apropriado [1, 2].

A disponibilidade de informacao, entretanto, nao se traduz
automaticamente em procura adequada por cuidado. O estigma
relacionado aos transtornos mentais permanece associado a reducao da
busca por ajuda profissional, e estudos sobre alfabetizacdo em saude
mental indicam que intervencgdes digitais produzem melhora consistente
em desfechos proximais de alfabetizacdo em salde mental, enquanto a
magnitude dos efeitos varia conforme o dominio avaliado e as
caracteristicas da intervencao [3, 4, 5]. Entre jovens, a internet é
frequentemente utilizada para pesquisar sintomas, interpretar
experiéncias e buscar apoio, o que torna os ambientes digitais parte
importante do percurso contemporaneo de procura por informacdo e ajuda
em saude mental [6].
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As redes sociais ampliaram a velocidade e o alcance da comunicagao em
saude, permitindo disseminacao de conteudos educativos, interagao e
formacao de comunidades. RevisOes sistematicas apontam aplicagoes
dessas plataformas em educacao, comunicacao e promogao da saude, mas
também destacam desafios relacionados a qualidade, privacidade,
avaliacao de efetividade e heterogeneidade das fontes [Z, 8]. A
desinformacao em saude é recorrente nas redes sociais [9] e,
especificamente em salde mental, revisdo recente demonstra que
conteldos inexatos ou excessivamente simplificados podem alcancar
grande audiéncia [10].

Essa preocupacado € particularmente relevante para temas frequentemente
abordados em redes sociais. Em analise de videos sobre transtorno do
déficit de atencao/hiperatividade, 52% dos conteudos avaliados foram
classificados como enganosos [11]. Em estudo sobre autismo, apenas 27%
dos videos informativos analisados foram considerados acurados,
enquanto 41% foram classificados como inexatos e 32% como
generalizacbes excessivas [12]. Conteudos de alto engajamento sobre
depressao e ansiedade apresentam diversidade de autoria e
enquadramento, com predominancia de relatos de experiéncia pessoal e
descricao de sintomas [13]. Esses achados solidificam a necessidade de
iniciativas de comunicacao que combinem linguagem acessivel, curadoria
de evidéncias e supervisao técnica.

No campo formativo, o uso de midias sociais na educacao médica tem sido
estudado como recurso para aprendizagem, comunicacao entre estudantes
e educadores, compartilhamento de conhecimento, engajamento e
desenvolvimento profissional. Revisdes demonstram potencial educacional
dessas ferramentas, embora a qualidade metodoldgica dos estudos e as
evidéncias sobre impactos educacionais de longo prazo permanecam
heterogéneas [14, 15, 16]. No contexto brasileiro, atividades de extensao
universitaria sdo descritas como estratégias de aproximacdo entre
formagao académica, comunidade e promocao da saude, com potencial
para favorecer aprendizagem aplicada e troca de saberes [17, 18, 19, 20].

Diante desse cenario, foi desenvolvido o Projeto de Extensao Universitaria
“Papo de Psiquiatria”, voltado a producao e divulgacdao de conteldo
psicoeducativo sobre sallde mental e psiquiatria em redes sociais.

O objetivo deste artigo é descrever a implementagao, a organizacao e os
resultados operacionais dessa experiéncia, discutindo seus alcances e
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limites como estratégia de educacdao em salude mental e formacao
extensionista.

METODOS

Trata-se de estudo descritivo, no formato de relato de experiéncia
extensionista, referente a implementacdo de uma intervencao educacional
digital em saude mental vinculada a projeto universitario na area da
psiquiatria. Para favorecer a transparéncia e a possibilidade de replicacao
da intervencdo, sua descricdo foi estruturada com base nos itens aplicaveis
do Template for Intervention Description and Replication (TIDieR) [21]. O
periodo de analise adotado neste manuscrito corresponde ao semestre
letivo 2025.2.

A intervencdo foi desenvolvida em dois perfis tematicos de rede social de
ampla circulacao, Instagram: “Papo de Ansiosos”, dedicado a abordar
conteudos relacionados a ansiedade, e “Papo de Neurodivergentes”,
destinado a temas relativos a neurodivergéncia relacionados ao projeto de
extensdo universitaria “Papo de Psiquiatria”.

A equipe foi composta por 14 discentes, distribuidos igualmente entre os
dois perfis, sob supervisao docente. Participaram estudantes de Medicina,
Radiologia, Fonoaudiologia, Enfermagem e Seguranca do Trabalho.

O processo de producao dos conteudos foi organizado em etapas.
Inicialmente, os extensionistas selecionavam temas de interesse em saude
mental e realizavam levantamento bibliografico, priorizando bases
cientificas reconhecidas, como PubMed e SciELO, diretrizes clinicas e
estudos recentes. Em seguida, as evidéncias eram sintetizadas
criticamente e convertidas em linguagem acessivel ao publico geral,
preservando precisao conceitual e carater psicoeducativo. O material era
entdao adaptado ao formato da plataforma e submetido a revisdo técnica
interna, por supervisores discentes do projeto, que contemplava
consisténcia com as evidéncias, clareza, correcdo linguistica, neutralidade
do discurso e avaliacdo de possiveis riscos de estigmatizacdo ou de
mensagens inadequadas. Apds a revisao, os conteudos eram publicados de
forma periddica, quinzenalmente.

A interacdo com usuarios restringiu-se a orientacdo geral de carater
educativo. Nao foram realizados atendimentos clinicos, diagndsticos,
prescricdao, aconselhamento terapéutico individualizado ou manejo de

6 Debates Psiquiatr. 2026;16:1-16, e1675
https://doi.org/10.25118/2763-9037.2026.v16.1675



https://doi.org/10.25118/2763-9037.2026.v16.1675
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://www.equator-network.org/wp-content/uploads/2014/03/TIDieR-Checklist-PDF.pdf
https://www.instagram.com/paposdeansiosos?stkn=dHNlang3eW0xdjBu
https://www.instagram.com/papo.neurodiverso?stkn=NHg2cjV1Y214ZjJl
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
https://www.scielo.br/

Santos CJ Jr, Leite JA, Silva JVS, Rocha TIM

casos por meio das redes sociais; quando pertinente, as respostas eram
direcionadas a procura por servigos formais de saude.

Foram utilizados dois grupos de indicadores para avaliacdo da experiéncia.
Indicadores de implementacao, que incluiram o numero de estudantes,
distribuicao por area de formagdao, carga horaria extensionista e nimero
de acdes produzidas. E indicadores digitais, que foram extraidos de
forma agregada da propria plataforma e incluiram visualizagcdes, contas
alcancadas e, quando disponivel, proporcao de visualizagbes provenientes
de sequidores e nao seguidores. A analise foi exclusivamente descritiva,
com apresentacao de frequéncias absolutas e relativas.

As meétricas digitais foram tratadas como indicadores de processo e
difusdo, e ndo como desfechos de eficacia educacional. A soma de contas
alcancadas entre os dois perfis foi evitada como estimativa de individuos
unicos, pois a plataforma nao permitia excluir possivel sobreposicdao de
audiéncia entre os perfis.

Nao foram coletados dados clinicos individuais, dados pessoais
identificaveis ou informacdes sensiveis de usuadrios para fins de pesquisa.
A analise utilizou exclusivamente registros institucionais da execucao do
projeto e métricas agregadas disponibilizadas pela plataforma.

RESULTADOS

Participaram do projeto 14 discentes. Sete foram alocados no perfil “"Papo
de Ansiosos” e sete no perfil "Papo de Neurodivergentes”. A maior
participacao foi de estudantes de Medicina (n=8; 57,1%), seguida de
Radiologia (n=2; 14,3%) e Fonoaudiologia (n=2; 14,3%); Enfermagem e
Seguranca do Trabalho contribuiram com um estudante cada (7,1% por
area). A carga horaria registrada foi de 180 horas de atividade
extensionista por estudante (Quadro 1).

Foram realizadas 90 acOes de educacdao em saude mental no periodo
analisado. O perfil “"Papo de Ansiosos” concentrou 50 acdes (55,6%) e o
perfil "Papo de Neurodivergentes” 40 acdes (44,4%). O conjunto das
publicacbes gerou 32.463 visualizacdes: 18.873 no perfil dedicado a
ansiedade e 13.590 no perfil dedicado a neurodivergéncia (Quadro 2).

I\\

A média de visualizagoes por acao foi de 377,5 no perfil “"Papo de Ansiosos”
e 339,8 no perfil “Papo de Neurodivergentes”, correspondendo a média
global de 360,7 visualizacdbes por acao. O alcance reportado pela
plataforma foi de 2.354 contas no primeiro perfil e 1.695 no segundo,
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equivalendo a 47,1 e 42,4 contas alcancadas por acao, respectivamente.
Esses valores nao foram somados como numero total de pessoas
alcancadas, pois nao havia mecanismo de deduplicacao entre perfis.

No perfil “"Papo de Ansiosos”, 51,7% das visualizagdes foram provenientes
de nao seguidores e 48,3% de seguidores, sugerindo circulacao do
conteldo além da audiéncia previamente vinculada ao perfil.

Os conteldos abordaram explicagbes sobre sintomas e transtornos, sinais
de alerta, estratégias gerais de enfrentamento, mitos e informagdes
equivocadas frequentes e orientagdes sobre situagcdes em que a busca por
avaliacao profissional pode ser indicada.

Operacionalmente, o fluxo de selecao tematica, busca bibliografica, sintese
das evidéncias, adaptacao de linguagem, revisao técnica e publicacao foi
mantido durante o periodo analisado. A Figura 1 apresenta o fluxo
padronizado adotado para elaboracdao e publicacdo dos conteldos
psicoeducativos do projeto.

DISCUSSAO

Este relato descreve a implementacao de uma estratégia extensionista de
educacdao em saude mental mediada por redes sociais, com producao
continua de conteldo, participacao interdisciplinar de estudantes e alcance
digital mensuravel. No contexto brasileiro, esse papel formativo da
extensao ganha maior centralidade com seu processo de curricularizagao,
que busca integrar as atividades extensionistas a formacao académica e
favorecer a articulagcao entre aprendizagem, realidade social e formacgao
profissional [22].

O principal achado é de natureza operacional: foi possivel organizar um
fluxo sistematico de curadoria cientifica, traducdo do conhecimento para
linguagem acessivel, revisao técnica e publicacdo, produzindo 90 acdes e
mais de 32 mil visualizagbes durante o periodo analisado.

A utilizacdo de redes sociais como ambiente de comunicacdo em saude é
coerente com a literatura que descreve essas plataformas como meios de
disseminacao de informacao, educacao e interacao entre instituicoes,
profissionais e publico [Z, 8].

Em saude mental, recursos digitais também podem contribuir para
componentes da alfabetizacdo em salde mental. Revisdes de intervencoes
baseadas na web mostram melhora sobretudo em conhecimento e outros
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desfechos proximais de alfabetizacao; contudo, a traducao desses ganhos
em redugao de estigma, busca por ajuda e resultados clinicos é variavel e
depende do desenho da intervencdo [4, 5]. Por essa razao, o niumero de
visualizacdes observado no presente projeto deve ser interpretado como
indicador de exposicao ou difusdao, e ndo como evidéncia de aprendizagem
ou efetividade.

O alcance de nao seguidores observado no perfil dedicado a ansiedade
reflete, de certo modo, capacidade de circulacdo organica para além da
audiéncia ja vinculada ao projeto. Esse aspecto é relevante em educacao
publica, pois amplia a exposicao a conteudos produzidos sob supervisao
técnica.

A curadoria cientifica adotada no projeto assumiu especial importancia
diante da presenca documentada de desinformacao em saude nas redes
sociais [9, 10]. Estudos focados em transtornos do neurodesenvolvimento
ilustram a magnitude do problema: mais da metade dos videos populares
sobre TDAH avaliados por Yeung et al. foram classificados como enganosos
[11], enquanto Aragon-Guevara et al. encontraram baixa proporcao de
conteldo acurado sobre autismo [12]. Da mesma forma, analises de
conteludos populares sobre depressdo e ansiedade demonstram
heterogeneidade de mensagens e fontes [13]. Nesse contexto, a
combinacdo de busca bibliografica, revisao técnica e adequacao de
linguagem constitui um componente plausivel de qualidade do processo,
embora o presente estudo nao tenha realizado auditoria externa ou analise
independente da acuracia de cada publicacao.

A dimensdo formativa €& outro componente relevante. Revisdes sobre
midias sociais em educacdo médica descrevem possibilidades de
aprendizagem, colaboracdao e compartilhamento de conteldo, mas
ressaltam que evidéncias de impacto educacional sdo heterogéneas e que
desenho pedagodgico e avaliacdo precisam ser explicitados [14, 15]. Além
disso, profissionalismo digital envolve competéncias relacionadas a
comunicacao, limites entre papéis pessoais e profissionais, privacidade e
responsabilidade publica [16]. O projeto exp0s os estudantes a etapas de
busca, sintese, comunicacdao e revisao de evidéncias; porém, como tais
competéncias nao foram medidas por instrumentos antes e depois da
experiéncia, nao € possivel atribuir ao projeto melhora objetiva de
conhecimento, literacia informacional ou profissionalismo digital.

No ambito extensionista, a experiéncia dialoga com estudos brasileiros que
descrevem a extensao como espaco de articulacao entre formacao
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profissional, educacao em saude e interacdo com a comunidade [17, 18].
A modalidade digital acrescenta potencial de escala e continuidade, mas
também modifica a natureza do vinculo universidade-comunidade: a
audiéncia pode ser ampla, andnima e variavel, e a comunicacdao é mediada
por regras e algoritmos de plataformas privadas. Por isso, projetos dessa
natureza se beneficiam de protocolos explicitos sobre fontes de
informacao, revisao, linguagem, manejo de comentarios, encaminhamento
de demandas e limites entre educagao em saude e cuidado clinico.

Este estudo apresenta limitagcdes. Primeiro, ndao houve desenho pré e pos-
intervencao nem grupo comparador. Segundo, nao foram utilizados
instrumentos validados de alfabetizacdao em saide mental, conhecimento,
estigma, intencao de procura por ajuda ou mudanca comportamental.
Terceiro, as métricas foram fornecidas pela prépria plataforma e
constituem indicadores agregados, sujeitos a mudancas algoritmicas e sem
garantia de deduplicacdo entre perfis. Quarto, nao foi realizada andlise
qualitativa sistematica dos comentarios e mensagens recebidos. Quinto,
nao foram avaliados desfechos formativos dos discentes. Finalmente,
trata-se da experiéncia de um Unico projeto institucional, o que limita a
generalizacao.

Como agenda de aprimoramento, ciclos futuros devem incorporar
avaliacao prospectiva com instrumentos validados de alfabetizacao em
saude mental, medidas de estigma e intencdo de busca por ajuda,
avaliacdo de retencao de conhecimento e questionarios de experiéncia do
usuario. Para a dimensao discente, pretende-se empregar instrumentos de
competéncia em comunicacao cientifica, pratica baseada em evidéncias e
profissionalismo digital.

CONCLUSAO

A experiéncia do projeto “Papo de Psiquiatria” demonstra viabilidade
operacional de organizar uma intervencao extensionista de educacao em
saude mental em redes sociais, com participacdo discente, producdo
sistematica de conteldo baseado em evidéncias e circulagao digital além
da audiéncia previamente vinculada a pelo menos um dos perfis. A
principal contribuicdo desse relato é explicitar um fluxo replicavel de
selecdo tematica, busca de evidéncias, traducao de conhecimento, revisao
técnica, publicacdao e monitoramento. A incorporacao futura de desfechos
validados de alfabetizacdo em saude mental, estigma, procura por ajuda,
aprendizagem da audiéncia e competéncias discentes é necessaria para
avaliar a efetividade da estratégia.
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< Quadro 1. Caracterizagao dos discentes participantes do projeto
“Papo de Psiquiatria”

Variavel n %
Total de discentes 14 100
Distribuicao por perfil
Papo de Ansiosos 7 50,0
Papo de Neurodivergentes 7 50,0
Area/curso de formacao
Medicina 8 57,1
Radiologia 2 14,3
Fonoaudiologia 2 14,3
Enfermagem 1 7,1
Seguranca do Trabalho 1 7,1
Carga horaria por discente 180 h —

Fonte: Os autores.
Nota: Registros institucionais do projeto.
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“®  Quadro 2. Indicadores quantitativos das acdes digitais do projeto
“Papo de Psiquiatria”
Indicador Pap_o ge Pa_po e Consolidado
Ansiosos Neurodivergentes

Acoes digitais 50 40 90
VisualizacOes 18.873 13.590 32.463
V|s~uaI|zagoes por 3775 3398 360,7
acao
Contas 2.354 1.695 -
alcancadas
Contas
alcancadas por 47,1 42,4 —
acao

Fonte: Os autores.
Nota: Métricas agregadas da plataforma.

15 Debates Psiquiatr. 2026;16:1-16, e1675
https://doi.org/10.25118/2763-9037.2026.v16.1675



https://doi.org/10.25118/2763-9037.2026.v16.1675
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Educagcao em psiquiatria nas redes sociais

1. Definicao do tema da postagem

v

2. Levantamento bibliografico
(PubMed, SciELO e diretrizes)

'

3. Selecao e leitura critica das evidéncias

'

4. Sintese conceitual do contetdo cientifico

4

5. Adaptacao da linguagem para formato acessivel e psicoeducativo

4

6. Elaboracao da legenda e do material visual da postagem

!

7. Revisao técnica e cientifica interna

v

8. Revisao ética e checagem de riscos de estigmatizagao/gatilhos

4

9. Padronizacao visual e formatacao final

!

10. Publicacao na rede social

™ Figura 1. Fluxograma das etapas de elaboracdo e publicacdo dos

conteldos psicoeducativos do projeto
Fonte: Os autores.
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