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Prompt cego no aconselhamento relacional

COMUNICACAO BREVE

Sistemas conversacionais de inteligéncia artificial (IA) passaram a
participar de decisdes cotidianas e de conflitos intimos. Usuarios
perguntam se o parceiro € manipulador, se uma relacdo deve terminar,
como responder a uma ofensa ou qual interpretacao de uma discussao
parece mais razoavel. A consulta pode ocorrer durante intensa ativacao
emocional, antes que outra pessoa seja ouvida e sem a continuidade
temporal disponivel em um tratamento. A resposta, apresentada em
linguagem fluente e organizada, pode retornar ao consultorio como
explicacao, roteiro de mensagem ou aparente parecer neutro.

A literatura recente descreve a inteligéncia artificial como um “terceiro
artificial” que ingressa no campo psicoterapico ou relacional [1], inclusive
como terceira voz nas relacdes de casal [2]. Também aponta riscos
relacionados a respostas inadequadas em saude mental, reproducdao de
estigma e auséncia dos vinculos e responsabilidades que caracterizam uma
relacao terapéutica [3, 4]. Outro problema € a sycophancy, tendéncia do
modelo a concordar, preservar a aprovagao do usuario ou validar seu
enquadramento mesmo quando seria necessario introduzir contestacao.
Evidéncias experimentais recentes indicam que respostas excessivamente
concordantes podem aumentar a conviccao de estar certo e reduzir a
disposicao para reparar conflitos interpessoais [5].

Essas criticas comecam, em geral, pela resposta: ela foi correta, segura,
equilibrada ou excessivamente validante? O presente artigo propde um
deslocamento. Antes de responder, o sistema recebe uma narrativa
produzida por uma pessoa situada em determinado estado afetivo e em
apenas uma posicao da relagcao. A selecao e a hierarquizacao do que entra
na pergunta nao sao neutras. O usuario pode relatar um acontecimento e,
ainda assim, ndo reconhecer sua relevancia, sua participacao na sequéncia
relacional ou o estado mental associado. Alguns limites decorrem da
brevidade; outros expressam aquilo que ainda nao pode ser mentalizado
ou simbolizado. O problema clinico pode, portanto, comecar antes da
resposta.

O objetivo desta comunicacdo € propor o conceito de prompt cego,
distingui-lo de uma simples falha da IA e apresentar um modo de explorar,
na pratica clinica, a funcao e os efeitos de consultas a IA em situacoes de
conflito relacional.
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Percurso de construcao da proposicao

Trata-se de um ensaio tedrico-clinico. A formulacdo partiu de um problema
observado na pratica contemporanea, o uso de sistemas conversacionais
para interpretar conflitos e orientar decisdes relacionais e foi desenvolvida
mediante articulacdo narrativa entre literatura sobre inteligéncia artificial
em saude mental, experiéncia nao formulada, continéncia, mentalizacao e
funcionamento de casais. As referéncias foram selecionadas
intencionalmente por sua pertinéncia para delimitar o fenbmeno e suas
implicagdes clinicas. Nao houve busca exaustiva, protocolo formal de
selecdo, avaliacao sistematica da qualidade ou outros procedimentos
proprios de revisao sistematica. A vinheta foi construida exclusivamente
para ilustrar a proposicdao e nao constitui dado empirico.

O conceito de prompt cego

Define-se prompt cego como uma pergunta dirigida a IA cuja formulacao
é condicionada por aspectos clinicamente relevantes que ndo estdo
disponiveis ao usuario como significativos naguele momento. O termo ndo
designa mentira, ocultacao intencional nem apenas falta de detalhes. Um
acontecimento pode inclusive ser mencionado no prompt sem que sua
funcdo emocional, sua contradicdao ou sua participacdo na sequéncia
relacional sejam reconhecidas. O limite pode estar, portanto, tanto no que
nao é relatado quanto no significado que ainda ndo pode ser atribuido ao
que foi relatado.

Um sistema conversacional responde a partir do problema que lhe é
apresentado, mas esse enquadramento ndao coincide necessariamente com
O processo que organiza o sofrimento. O sistema pode solicitar
esclarecimentos, questionar pressupostos, assinalar contradicoes ou
introduzir hipdteses ndo explicitadas pelo usuario. Essas capacidades
podem ampliar a narrativa, mas sua operagdao permanece contingente as
pistas disponiveis na interacdo: o sistema ndo dispde de acesso
independente a situacdo, ao parceiro ausente ou ao percurso clinico do
usuario. Assim, uma resposta pode ser logica, empatica e adequada aos
dados apresentados sem alcancar aspectos que nao foram reconhecidos
como relevantes. Trata-se de uma limitacdao possivel de enquadramento,
ndo obrigatoriamente de um erro de conteldo. Em contextos
tecnogenéticos, a prépria busca de autocompreensdo pode ser
reorganizada pela mediacao de um sistema que devolve uma formulacgao
articulada antes que a experiéncia tenha sido suficientemente elaborada

[6].
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Prompt cego no aconselhamento relacional

Essa distincao evita duas conclusdes simplistas. A primeira é atribuir toda
dificuldade a uma “falha da IA”, como se o sistema tivesse recebido acesso
integral a situacdo. A segunda é considerar a IA um espelho neutro, como
se sua linguagem persuasiva nao pudesse consolidar a narrativa recebida.
O fendmeno emerge da interagdao entre um usuario em determinado
estado, a forma do prompt e as tendéncias de resposta do modelo.

A nocao encontra apoio em tradigOes clinicas que descrevem experiéncias
atuantes antes de poderem ser formuladas. Stern denomina “experiéncia
nao formulada” aquilo que ainda nao adquiriu uma forma interpretada e
articulada [7]. Bion descreve a funcao de continéncia como transformacao
de experiéncias emocionais ainda nao pensaveis [8]. Na perspectiva da
mentalizacao, a ativacao intensa do sistema de apego pode reduzir
temporariamente a capacidade de compreender comportamentos préprios
e alheios como decorrentes de estados mentais complexos e mutaveis [9].
Nessas condicdes, a pergunta pode buscar informagdo, mas também
continéncia, permissao, certeza ou transferéncia de responsabilidade.

No campo dos casais, ha outra restricao: uma relagao ndo equivale a soma
de dois relatos isolados. O “estado mental de casal” exige que se pense
simultaneamente os individuos e o sistema relacional construido entre eles
[10]. A consulta feita por apenas um parceiro tende a privilegiar uma
posicao. A subjetividade do ausente e a circularidade do conflito nao sao
apenas fatos faltantes que poderiam ser acrescentados a uma lista;
constituem outra forma de conhecimento, produzida na interagao.

O prompt cego nao substitui esses conceitos. A experiéncia nao formulada
descreve aquilo que ainda nao adquiriu forma articulada; o prompt cego
focaliza como essa indisponibilidade condiciona a formulagdo submetida a
IA. A mentalizacao focaliza a representacao de estados mentais; o prompt
cego examina o que ocorre quando limitagcdes dessa capacidade organizam
0 enquadramento recebido pelo sistema. A narrativa unilateral privilegia
uma posicao relacional; o prompt cego acrescenta a possibilidade de essa
posicdo retornar com aparéncia de avaliacdo externa. No viés de
confirmacdo, uma crenca, expectativa ou hipdtese prévia orienta a busca
ou a interpretacao da informacao [11]; no prompt cego, a selecao do que
entra na pergunta pode anteceder qualquer crenca explicitamente
formulada. A contribuicao proposta é situar a convergéncia possivel desses
processos na interface entre usudrio e sistema: aquilo que ndo é
reconhecido, representado ou marcado como relevante condiciona o
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enquadramento sobre o qual a resposta € produzida. O ganho clinico nao
reside apenas em nomear a limitacao, mas em deslocar a investigacao da
correcao isolada da resposta para a funcao da consulta, a construcao da
pergunta, seus vazios de significado e seus efeitos posteriores.

Propdem-se trés dimensdes heuristicas sobrepostas. A dimensdo nao
formulada envolve uma experiéncia ainda ndo simbolizada, como a
necessidade de continéncia vivida como urgéncia decisoria. A dimensao
contraditoria envolve incompatibilidades dentro da propria posicao, como
desejar autonomia do parceiro e reagir a ela como abandono. A dimensao
relacional transforma uma sequéncia circular em causalidade unilateral:
“eu reajo porque o outro é assim”. O componente dependente do estado
nao constitui uma quarta dimensdo equivalente as demais, mas uma
condicao moduladora: elevada ativacao afetiva pode estreitar a
perspectiva temporal, reduzir a tolerancia a ambivaléncia e intensificar
qualquer uma das trés dimensodes. Elas podem coexistir, variar ao longo
do tempo e nao constituem categorias diagnodsticas.

Vinheta inteiramente ficticia
A vinheta a seguir foi criada exclusivamente para ilustrar o conceito. Nao
reproduz, combina nem permite reconstruir a historia de um paciente real.

Apds uma discussdao, uma pessoa consulta um sistema de inteligéncia
artificial, descreve o parceiro como emocionalmente indisponivel e
pergunta se deveria terminar a relagao. O sistema reconhece o sofrimento,
organiza sinais de incompatibilidade e produz uma mensagem de
rompimento.

Embora considere a resposta convincente, a pessoa nao consegue enviar
a mensagem. Retorna ao sistema, acrescenta exemplos e obtém
formulacdes mais detalhadas: a certeza verbal aumenta, mas a capacidade
de agir ndo. Esse impasse ndo comprova a existéncia de um ponto cego:
poderia decorrer de ambivaléncia legitima, medo da perda, barreiras
praticas ou mudanca das circunstancias. Na exploracgao ilustrativa, o clinico
pergunta o que a obtencao de uma resposta definitiva permitiu fazer
internamente e propde examinar, como hipdtese, se entregar a decisdo a
uma autoridade externa teria reduzido temporariamente o contato com
medo, dependéncia e ambivaléncia. A interpretacdo nao adquire estatuto
de verdade definitiva; sua utilidade dependeria de ampliar a capacidade de
pensar e de admitir revisao.
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Na exploracao proposta pela vinheta, a pessoa se descreve como racional
€ 0 parceiro como excessivamente emocional. Entretanto, valoriza
autonomia no parceiro enquanto exige disponibilidade continua como
prova de amor. A contradicao poderia nao ter aparecido no prompt por
ainda nao ser reconhecida como relevante, embora outras explicacoes para
sua auséncia permanecessem possiveis.

Nada nessa vinheta demonstra que a inteligéncia artificial forneceu uma
resposta errada nem que a hipdtese do clinico seja a Unica explicacao
possivel. Com base na narrativa recebida, considerar a separacao poderia
ser razoavel. A proposicdao é mais restrita: a fluéncia da resposta pode
conferir aparéncia de avaliacdo abrangente a uma formulacdo parcial. A
pergunta explicita era deciséria, mas poderia também cumprir funcao de
continéncia; o relato contrastava dois perfis, enquanto uma exploracao
posterior poderia revelar contradicao e circularidade relacional.

Propde-se denominar fechamento decisério prematuro a situagao em que
uma conclusao encerra a exploragao antes que o sujeito possa reconhecer,
revisar ou sustentar suas implicacdes. Propde-se denominar redugao
monadica de um problema diadico a conversao de um conflito produzido
na interagcao em comparacgao entre tracgos individuais. A vinheta ilustra
como ambos poderiam ser reforcados por respostas coerentes, sem
pretender demonstrar causalidade ou erro factual do sistema.

Validacao limitada pelo prompt

A validacdo limitada pelo prompt ndo constitui um fendmeno paralelo, mas
uma possivel consequéncia do prompt cego na resposta: o sistema
reconhece adequadamente o relato fornecido e, ao mesmo tempo,
consolida o enquadramento construido por suas auséncias. Nem toda
validacdao é prejudicial. A inteligéncia artificial pode ajudar o usuario a
nomear uma experiéncia, organizar eventos ou preparar uma conversa
dificil. A questdo clinica é saber se a interacdao amplia a capacidade de
perceber, escolher e agir ou se substitui essa capacidade por certeza
externa.

A linguagem da IA pode produzir um efeito particular de autoridade. Um
texto organizado, equilibrado no tom e apresentado sem sinais visiveis de
interesse pessoal pode parecer uma avaliacao independente da relacao. No
entanto, o sistema pode ter acessado apenas uma narrativa unilateral. Sua
aparente terceira posicao pode ser assimétrica: a resposta externa pode
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reexpressar a primeira pessoa com a voz de um observador neutro. Em
certas situagdes, o que parece uma terceira voz pode ser um mondlogo
devolvido com maior forca retorica.

Isso ndo torna a consulta inutil. Sugere distinguir o efeito imediato de seu
efeito posterior. Alivio, reconhecimento e ordem podem ser produtivos.
Também podem vir acompanhados de posicoes mais rigidas, reducdo da
curiosidade pelo outro, mensagens acusatérias mais elaboradas ou
decisdes impossiveis de executar. O significado clinico da resposta esta
tanto no que ela diz quanto no que ocorre depois.

Manejo clinico

Quando o paciente leva uma resposta de IA a consulta, o clinico pode
sentir-se convocado a confirma-la ou refutad-la. Ambas as reacgoes
permanecem dentro do mesmo enquadramento e podem transformar o
tratamento em disputa entre autoridades externas. Como alternativa,
propoe-se considerar o prompt, ainda que apenas relatado, como material
clinico. Quatro eixos podem organizar essa investigagao.

Funcao: O que o paciente precisava que a IA fizesse naquele momento?
Informar, decidir, testemunhar uma ofensa, autorizar uma agao, conter
ansiedade ou assumir responsabilidade?

Enquadramento: Como o problema foi construido? Quem aparece como
agente, vitima ou obstaculo? Comportamentos foram transformados em
tracos fixos? A pergunta oferecia apenas duas saidas?

Auséncias: O que se tornou pensavel somente depois? Qual seria a
formulacao do parceiro ausente? Que contradicao entre desejo e demanda
nao estava disponivel? Propde-se formular essa pergunta sem pressupor
ma-fé ou criar falsa simetria em situacdes de violéncia e coergao.

Efeito: O que mudou apds a resposta? Houve maior capacidade de
conversar e agir ou apenas maior certeza? A consulta aumentou reflexao,
responsabilidade e agéncia ou intensificou dependéncia e polarizagao?

O objetivo ndo é construir um “prompt perfeito”. Pedir mais detalhes ao
sistema pode produzir uma narrativa maior, mas nao necessariamente
alcancar o que ainda ndo pode ser representado. Também nao se pretende
afirmar que toda ambivaléncia deve ser preservada ou que a manutengao
da relacao seja desejavel. Em situacdes de abuso, risco ou grave assimetria
de poder, intervencdes protetivas ndao devem ser diluidas por uma leitura
circular indiscriminada.
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O ganho clinico proposto nao estd em o clinico possuir automaticamente a
resposta correta. Estd na possibilidade de observar, ao longo do tempo e
em uma relacao responsavel, contradicoes, siléncios, mudancas de afeto,
repeticoes e efeitos das interpretacdes. A clinica pode reabrir a pergunta
quando uma resposta tiver encerrado precocemente a capacidade de
pensar, mantendo as interpretacdes do clinico igualmente abertas a
contestacgao e a revisao.

Limitacbes e perspectivas

O conceito de prompt cego é uma proposicao tedrico-clinica e uma
ferramenta de reflexdao ainda nao validada. As trés dimensdes e sua
modulacao pelo estado nao foram submetidas a avaliacao de
confiabilidade, validade discriminante ou utilidade clinica. A vinheta é
ficticia e ndo constitui evidéncia empirica sobre o comportamento de um
modelo especifico. Ndo foram analisadas transcricbes, versdoes de
sistemas, parametros ou respostas comparativas. O artigo também nao
permite estimar frequéncia, risco ou beneficio das consultas relacionais a
inteligéncia artificial. Sua operacionalizagdo empirica apresenta uma
dificuldade adicional: medir aquilo que o usuario ainda ndo conseguia
reconhecer ou formular sem inferir retrospectivamente, e de modo circular,
gue toda informacdo surgida depois ja constituia um ponto cego.

Estudos futuros poderiam comparar prompts produzidos em estados de
alta e baixa ativacao emocional, examinar a presenca de informacoes
potencialmente autocontrarias e avaliar se perguntas que introduzem a
perspectiva do outro aumentam complexidade, responsabilidade e
disposicao reparativa. Seria igualmente importante distinguir validacao
produtiva de validacao que reduz mentalizacao, sem exigir neutralidade
diante de violéncia ou abuso.

Na pratica, propoe-se cautela ao afirmar aquilo que a IA “fez” quando nao
existem registros da interacao. O relato do paciente informa sobretudo
como a resposta foi lembrada, usada e inserida em sua dinamica psiquica
e relacional. Esse uso pode constituir material clinico relevante, mas nao
equivale a uma auditoria técnica do sistema.

CONSIDERAGOES FINAIS

O limite clinico da IA pode comecar antes de sua resposta, mas nao se
presume que toda formulacao parcial constitua um prompt cego. O
conceito proposto dirige a atencao para aspectos nao reconhecidos, nao
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representados como significativos ou distribuidos na relacdo que podem
condicionar a pergunta apresentada ao sistema. Mesmo quando questiona
pressupostos e solicita contexto adicional, a IA nao dispde de acesso
independente a situacdo e pode consolidar um enquadramento unilateral.
Ao receber esse material, o clinico ndo precisa competir com a conclusao
do sistema: pode investigar, como hipdteses revisaveis, a funcao da
pergunta, seu enquadramento, suas auséncias de significado e seus
efeitos. Propde-se, assim, considerar o prompt como mapa provisorio dos
limites atuais da compreensao do paciente, e nao como retrato completo
da realidade relacional.
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