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Resumo:

O combate a disseminacao de noticias falsas e a desinformacao em saude
tem sido apontado como um dos maiores desafios atuais dentro da salude
coletiva mundial. A psiquiatria e as areas relacionadas a salde mental sao
especialmente impactadas pela falta de educagcao em saude, uma vez que
estas ainda sao fortemente relacionadas a estigmas e a marginalizacao
social. Neste artigo, abordaremos as vantagens e as limitagdes do uso de
tecnologias de informagcao e comunicacao como ferramentas de
psicoeducacao, apontando futuros direcionamentos para o)
desenvolvimento dessas tecnologias.
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Abstract:
Abstract: Combating the spread of fake news and health misinformation
has been identified as one of the biggest current challenges within global
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TICs como ferramentas de psicoeducacao

public health. Psychiatry and areas related to mental health are especially
impacted by the lack of health education, as these are still strongly related
to stigma and social marginalization. In this article, we will address the
advantages and limitations of the use of information and communication
technologies as psychoeducation tools, pointing out future directions for
the development of these technologies.

Keywords: health education, mental health, information technology,
eHealth strategies.

Resumen:
La lucha contra la difusion de noticias falsas y desinformacién sobre la

salud se ha identificado como uno de los mayores desafios actuales dentro
de la salud publica mundial. La psiquiatria y las areas relacionadas con la
salud mental se ven especialmente impactadas por la falta de educacion
en salud, ya que aun estan fuertemente relacionadas con el estigma y la
marginacion social. En este articulo abordaremos las ventajas vy
limitaciones del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
como herramientas de psicoeducacién, sefialando direcciones futuras para
el desarrollo de estas tecnologias.

Palabras clave: educacion en salud, salud mental, tecnologia de la
informacidén, estrategias de eSalud.
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E indiscutivel gue os avangos relacionados as tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) crescem em ritmo exponencial, facilitando o acesso a
informacao e aproximando a academia da sociedade civil. Entretanto, junto
a isso, vemos a crescente disseminacao de noticias inveridicas e sem
embasamento cientifico, que, como evidenciado durante a pandemia da
COVID-19, podem impactar severamente na saude fisica e mental da
populacao [1].

Dentre todas as dareas da medicina, a Psiquiatria € uma das mais
vulneraveis a disseminacao de noticias falsas, uma vez que esta ja esta
associada a estigmas e a marginalizacao social.

Nesse sentido, € comum nos depararmos com sites e perfis digitais que
“lucram” com a divulgacao de Fake News sobre transtornos mentais,
usando muitas vezes vocabulario cientifico e manchetes midiaticas para
chamar a atencao e ludibriar o publico leigo. Assim, a educacdao em saude
e a comunicacdo da ciéncia tem sido areas de crescente preocupacao e
impacto para as politicas publicas, especialmente no Brasil, onde o
letramento em salde é extremamente precario.

Uma vez que a educacao, a informacao e a tecnologia sao hoje elementos
indissociaveis, as TICs passam a ter um papel fundamental na area da
saude, e novos estudos estdo avaliando o potencial de diversas
ferramentas digitais como estratégias de psicoeducacdao na populacao. De
forma geral, muitas das novas intervencdes psicoeducacionais baseadas
na web e em dispositivos mdveis tem resultados comparaveis ou inclusive
melhores que as intervencgdes presenciais [2].

Isso porque o0 acesso cada vez mais amplo as conexdes de alta velocidade
e o potencial de entrega mdvel tornam essas modalidades de abordagem
mais acessiveis aos individuos em risco e de dificil acesso. Além disso, as
TICs proporcionam possibilidades e recursos que podem reduzir a carga
sobre os profissionais de salude mental e contribuir como ferramentas
complementares no cuidado em saude [3].

Um exemplo de TICs com potencial uso para a psicoeducacao sao 0S
chatbots, que consistem em ferramentas de conversacao automatizadas,
e que podem ser desenvolvidos por meio de inteligéncia artificial ou por
um fluxo de conversa continuo pré-definido. Os chatbots, quando
programados e desenvolvidos para a utilizacdo dentro da area da
psiquiatria, podem disseminar informacgOes cientificas sobre questdes
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relacionadas a salde mental (ex: fatores de risco, sintomas, acesso a
saude), promover acdes de promocdo a saude e de prevencao a
transtornos mentais (ex: trazer dicas de meditacao e autorregulacao) e
levantar dados em saude (ex: duvidas mais frequentes, conhecimento
popular sobre tematicas especificas) [4].

Assim, os chatbots podem oportunizar aprendizado e educacao em saude
a0 usuario, que pode direcionar sua busca de informacdes a partir dos seus
interesses e de suas necessidades. Um dos primeiros chatbots que se
mostrou efetivo para desfechos de salde mental foi o Woebot, um agente
conversacional desenvolvido com o objetivo de promover estratégias de
psicoeducacao e terapias cognitivo-comportamentais (TCC) para
estudantes universitarios que se identificavam como tendo sintomas de
ansiedade e depressao [5].

Nesse chatbot, a experiéncia do usudario é centrada no rastreamento de
humor e em conversas personalizadas e orientadas a objetivos que podem,
dependendo da entrada e da escolha do usuario, focar na psicoeducacao
da TCC, aplicacao de habilidades psicoterapéuticas para mudanca (por
exemplo, desafiar o pensamento), exercicios de atencdo plena, diario de
gratidao, e/ou refletindo sobre padroes e licoes ja abordadas. Segundo a
literatura, o Woebot se mostrou efetivo para reducao de sintomas de
depressao entre os usuarios [5].

Ainda, uma recente adaptacdao da ferramenta que incluiu médulos de
entrevista motivacional, treinamento de atencao plena e terapia
comportamental voltados para a prevencdao de recaidas em usuarios de
substancias psicoativas foi analisada em um ensaio clinico, demonstrando
diminuicao da fissura e dos sintomas de depressao e ansiedade neste
publico [6].

Midias sociais, ferramentas de telessalde e aplicativos de dispositivos
moveis também tém sido apontados como facilitadores da prestacdo de
servicos de salde mental e podem ser considerados parte de um espectro
de cuidados baseados na internet das coisas.

Os aplicativos de salde, por exemplo, sdo colocados como uma
oportunidade para que os usudrios melhorem o bem-estar, promovendo a
prevencao e reduzindo a morbidade associada aos transtornos mentais.
Entre as vantagens, eles oferecem a portabilidade para acesso a qualquer
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hora e em qualquer lugar, sao baratos em relagao a outras ferramentas e
possuem recursos adicionais de interacdo (ex: audio, fotos) [7].

Recentemente, por exemplo, Selaskowski e colaboradores (2022)
publicaram os resultados de um ensaio clinico randomizado e controlado
gue investigou a eficacia de um aplicativo gratuito de psicoeducacao para
adultos com Transtorno do Déficit de Atengao com Hiperatividade [8].

Nesse estudo, os sujeitos participavam de intervengdes de psicoeducacao
tradicionais conduzidas por clinicos especialistas, e, apos as sessoes, 0s
grupos previamente randomizados faziam a continuidade da intervencao
de forma remota pelo aplicativo ou por folhetos em papel. Em ambos os
grupos, as tarefas remotas eram as mesmas, e tinham o objetivo de
fazerem os participantes refletirem individualmente sobre o conteudo da
psicoeducacao, promoverem uma aprendizagem mais profunda e
estimularem a aplicagao das estratégias aprendidas na vida cotidiana.

Os autores reportaram que apesar das duas formas de apoio ao tratamento
terem mostrado resultados positivos, a psicoeducacao assistida por
smartphone foi significativamente mais eficaz em melhorar a desatencao
e a impulsividade e levou a uma maior adesdo as tarefas do que a
psicoeducacao assistida pelos folhetos [8].

Apesar de promissoras, € importante salientar que a grande maioria das
ferramentas de TICs aplicadas a &rea da saude mental ndao sao
desenvolvidas com o envolvimento de profissionais da salde e nem a partir
de evidéncias cientificas. Ainda, muitas vezes essas tecnologias carecem
de uma avaliacao robusta de usabilidade, aplicabilidade, efetividade e
adesao [7].

Nao obstante, a implementacao das TICs no contexto da psicoeducacao
precisa ser realizada a partir de métodos cientificos e discutida a luz das
perspectivas éticas, sociais e econbmicas, para que estas nao sejam
propulsoras de desigualdades na saude. Sabe-se que o0 acesso a internet e
aos meios digitais, por exemplo, ainda é muito heterogéneo no Brasil, e
por isso essa nao pode ser a Unica estratégia de educacdao em saude.

Uma vez que o uso de TICs na saude mental ja € uma realidade, é
importante que profissionais da saude estejam envolvidos no processo de
desenvolvimento e avaliagao destas ferramentas. O acesso a informacgao é
um dos elementos mais importantes para a saude publica contemporanea,
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e a educacao em saude volta a ser uma atividade de extrema relevancia
entre profissionais da saude e politicos publicos. Informacdo falsa precisa
ser combatida com informacao correta, de qualidade e de facil acesso, a
fim de promover evidéncias cientificas sobre saude mental, diminuir o
preconceito social frente a transtornos mentais e fortalecer a busca pelo
cuidado e por praticas preventivas. Se a saude é coletiva, o conhecimento
também deve ser.
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