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RESUMO:

Introducgao: A sindrome de Burnout caracteriza-se por esgotamento fisico
relacionado principalmente ao trabalho, atingindo areas profissionais que
possuem contato direto com outras pessoas. Ela é definida por uma triade
gue inclui exaustao emocional, despersonalizacao e reducao da realizagao
pessoal. Objetivo: O estudo teve como principal objetivo descrever a
incidéncia da Sindrome em professores do Programa de Pds-graduacao em
Letras da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT/Sinop).
Método: A metodologia utilizada foi descritiva transversal, de natureza
quantitativa, utilizando como base para a coleta de dados o questionario
Maslach Burnout Inventory - General Survey, que avalia e quantifica
respostas individuais para compor a triade, respondido por dezenove
docentes do Programa de Pds-Graduacao em Letras da Universidade do
Estado do Mato Grosso, sujeitos estudados na amostra. Resultado: Foi
possivel identificar uma média de Burnout moderado nos docentes
pesquisados, sendo o fator predominante a exaustao emocional.
Conclusao: Verificou-se a necessidade de obter e difundir mais
informacoes sobre os sintomas do esgotamento para que se possa prevenir
ou mesmo trata-lo, de forma que traga beneficios tanto para o prdprio
individuo quanto para a instituicao.

Palavras-chave: esgotamento profissional, professores universitarios,
saude mental, estresse psicoldgico, burnout
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ABSTRACT:

Introduction: Burnout syndrome is characterized by physical exhaustion
mainly related to work, reaching professional areas that have direct contact
with other people. It is defined by a triad that includes emotional
exhaustion, depersonalization, and reduced personal fulfillment. Aim: It
was to describe the incidence of the Syndrome in teachers of the Pos-
Graduate Program in Letters at the State University of Mato Grosso
(UNEMAT/Sinop). Method: It was a quantitative research. We used a
descriptive cross-sectional, and the Maslach Burnout Inventory - General
Survey questionnaire as a basis for data collection, which evaluates and
quantifies individual responses to compose the triad, answered by nineteen
professors of the Pos Graduate Program in Letters at the State University
of Mato Grosso, subjects studied in the sample. Results: It was possible
to identify an average of moderate Burnout in the researched professors,
with emotional exhaustion being the predominant factor. Conclusion: It
was verified the need to obtain and disseminate more information about
the symptoms of burnout so that it can be prevented or even treated, in a
way that brings benefits both to the individual and to the institution.

Keywords: professional burnout, university professors, mental health,
psychological stress, burnout

RESUMEN:

Introduccion: El sindrome de Burnout se caracteriza por el agotamiento
fisico principalmente relacionado con el trabajo, llegando a areas
profesionales que tienen contacto directo con otras personas. Se define por
una triada que incluye agotamiento emocional, despersonalizacién y
reduccion de la realizacion personal. Objetivo: El objetivo principal del
estudio fue describir la incidencia del Sindrome en profesores del Programa
de Posgrado en Letras de la Universidad Estadual de Mato Grosso
(UNEMAT/Sinop). Método: La metodologia utilizada fue descriptiva
transversal, de caracter cuantitativo, utilizando como base para la
recoleccién de datos el cuestionario Maslach Burnout Inventory - General
Survey, que evalla y cuantifica las respuestas individuales para componer
la triada, respondida por diecinueve profesores del Programa de Posgrado
en Letras de la Universidad Estadual de Mato Grosso, materias estudiadas
en la muestra. Resultado: Fue posible identificar un promedio de Burnout
moderado en los profesores investigados, siendo el factor predominante el
agotamiento emocional. Conclusion: Existié la necesidad de obtener vy
difundir mas informacién sobre los sintomas del burnout para que pueda
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ser prevenido o incluso tratado, de manera que traiga beneficios tanto para
el individuo como para la institucion.

Palabras clave: agotamiento profesional, profesores universitarios, salud
mental, estrés psicoldgico, burnout
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Introducao

Uma bateria que se descarrega, um motor que perde a forca, ou como €&
mais comumente descrita, uma chama que se consome até finalmente
apagar. E dessa forma que a Sindrome de Burnout (SB) - ou apenas
Burnout - aparece na literatura, e na vida real, embora o termo seja
apenas uma alegoria para uma sindrome séria e complexa [1].

Dessarte, sera contemplada de modo mais particular nesta investigacdo a
ocorréncia da SB em professores, essencialmente os do ensino superior, e
mais especificamente, com um grupo que se dedica ao ensino, pesquisa e
extensao, em nivel stricto sensu, uma vez que muito ainda se tem a
contribuir nesse sentido na producao tedrica nacional [2].

Uma vez que esse dilema pode muitas vezes ser negligenciado, o problema
de pesquisa que norteia este trabalho parte essencialmente de investigar
a incidéncia de Burnout no sistema educacional do ensino superior e se ha
compreensao da relacao desenvolvida entre essa patologia e seus
coeficientes de surgimento e manutencao, tendo como objetivo avaliar a
ocorréncia da Sindrome de Burnout em professores universitarios,
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docentes de um Programa de Pdés-graduacao, da area da educacao,
nomeadamente, do campo dos estudos da linguagem, de uma
universidade publica estadual mato-grossense.

De forma especifica, os objetivos norteadores sdo levantar os fatores
demogréficos, laborais, de salde e condicdes de vida que influenciam a
pratica da docéncia, bem como apresentar a epidemiologia com indices de
incidéncia da SB no grupo investigado, em 2020.

Parte do que propele a investigacao trata-se do fato de Schaufeli, Leiter e
Maslach [3, p. 204, traducao nossa], o trio de pesquisadores considerados
maiores especialistas no tema desde os estudos iniciais, estimarem que
“atualmente mais de 6000 livros, capitulos, dissertacdes e artigos
periddicos foram publicados sobre Burnout”. Todavia, muitos professores
desconhecem ou ignoram a possibilidade de sofrer da sindrome, e sao
poucos os instrumentos para avaliacdo que estao validados e a disposicao
no Brasil.

Embora haja pesquisas nesse campo no Brasil desde os anos 1990, ainda
sdo escassas se comparadas a literatura internacional e ha incontestavel
necessidade de complementacao [2, 4, 5].

Assim sendo, firma-se aqui o intuito de contribuir para esse campo de
pesquisa, com fins de somatdéria e comparacao com a literatura
preexistente acerca de professores com SB, sendo em especial
vislumbrados por este trabalho os professores universitarios, atuantes em
nivel stricto sensu.

O burnout em professores

A Sindrome de Burnout (SB) tem sido extensivamente investigada na
classe docente desde surgidos os primeiros estudos acerca do esgotamento
profissional. De inicio se supunha que por tratar-se de uma carreira
vocacional, essa categoria nao estaria vinculada a tamanha carga de
prejuizo afetivo e funcional. Com o tempo desvendou-se uma gama
multifacetada de estressores psicossociais intrinsecos a profissao capazes
de deflagrar uma condicao de adoecimento [2].

Hoje se tem reconhecido que “a profissao docente é considerada pela
Organizacao Internacional do Trabalho como uma das mais estressantes,
com forte incidéncia de elementos que conduzem a Sindrome de Burnout”
[6, p. 22].
4
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Ramalho, Dantas e Sousa Almeida e Cezario [7] conseguiram elencar
sucintamente alguns fatores desencadeantes do surgimento e manutengao
da SB em professores, como carga de trabalho extenuante e mal
remunerada, condicoes de infraestrutura insuficientes para adequada
realizacao das atividades laborais, bem como falta de reconhecimento e
valor de seu empenho diario.

Alguns achados mais especificos apontam para a violéncia, indisciplina e
desinteresse por parte dos alunos, muitas vezes negligenciados por pais
omissos. Partindo das instituicdes de ensino, tem-se gestao ineficaz e nao
provedora de assisténcia, com consequente escassez de recursos materiais
didaticos e superlotacao [7Z, 8].

Numa perspectiva ampliada, ha severa e crescente cobranga social da
esfera docente nas ultimas décadas, caréncia de estabilidade no oficio e
excessivas atividades externas ao trabalho, com baixas perspectivas de
ascensao na carreira [2, 8].

Essas mudancas tém influenciado consideravelmente a realidade
escolar brasileira, afetando sua cultura, modificando seus valores e
objetivos, reestruturando o trabalho docente e trazendo novos
significados as relacdes entre os individuos que fazem parte da
escola [9, p. 67].

Ja a nivel individual surgem doencas cronicas derivadas da profissdao, em
consoante com elementos singulares do sujeito, tais como personalidade e
condicao de estabilidade emocional [2].

Postula-se que a sensacao de derrota costuma ser atribuida a baixa
autoestima concatenada a tracos de ansiedade, elevado nivel de
perfeccionismo e culpa por nao atingir expectativas autoimpostas, gerando
baixa realizacao pessoal [8, 10].

Nessa conjuntura, o professor comeca a manifestar desordens em seu
pensamento, emocgdes e comportamentos. No ambito particular, sua
produtividade cai em fungao do sentimento de inadequagao, acompanhado
da reducao global da concentracao, tomadas de decisao e resolucao de
problemas [2, 7].

Como consequéncia, o professor tende a aumentar o seu esforco,
surgindo sinais evidentes de irritacdo, ansiedade, tensao, medo de
nao ter sucesso nas aulas, de manter a disciplina, com uma
percepcao exagerada de suas lacunas e dificuldades [2, p. 404].
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Numa tentativa de se adaptar a tais circunstancias disfuncionais, o docente
responde com distanciamento emocional tanto dos alunos, pais, quanto
colegas de trabalho e, por vezes, até de seus companheiros. Essa perda
de conexdao acaba por desumaniza-los e conferi-los isolamento, ou ainda
pior, faz com que exteriorizem atitudes negativas no trabalho, com cinismo
e insensibilidade para com os proximos [2, 8, 10].

Professores podem estar mais sujeitos ao risco de despersonalizacao
porque sua vida profissional didria com frequéncia inclui largas doses
de isolamento de seus pares do trabalho. Ainda que docentes
interajam entre si regularmente durante a jornada de trabalho, a
maioria das interagdes sao com estudantes, e nao com outros
professores ou membros da equipe profissional que poderiam
entender melhor as demandas que os educadores enfrentam [11, p.
3, tradugao nossa].

A falta de mecanismos adequados para o enfrentamento do estresse acaba
por provocar uma espécie de absenteismo mental, ou seja, uma auséncia
psicoldgica de seu cargo, ainda que fisicamente presente. Nao raro isso
evolui para somatizacoes e problemas médicos relacionados [2, 8].

Alguns dos sintomas que individuos portadores da sindrome de
Burnout podem apresentar sao frustracao, raiva, medo, ansiedade
e incapacidade de sentir felicidade, prazer e contentamento. A isso
podem associar-se sintomas fisicos como insonia, tensdo muscular,
dores de cabeca e problemas gastrointestinais, além do uso abusivo
de alcool e medicamentos, incrementando problemas familiares e
conflitos sociais [6, p. 22].

As consequéncias da SB no individuo acabam deteriorando seu ja precario
exercicio da funcdo, de modo que ha queda de entusiasmo, descuidado
planejamento da aula, perda do otimismo nas perspectivas para o futuro
da profissao, arrependimento de sua escolha laboral e desejo de abandonar
0 emprego [4].

Ao gradativamente se atingirem patamares cada vez piores na
competéncia de trabalho pedagdgico, perpetua-se um ciclo vicioso de
decadéncia na relacao ensino-aprendizagem, perecendo o desempenho do
educador e multiplicando os indices de afastamento [6].

No cenario especifico de professores do ensino superior, existe uma ldgica
de trabalho acentuadamente marcada por exigéncias de eficiéncia e
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eficacia, de modo que o desempenho da atividade docente passa a ser
mensurado, entre outros aspectos, através de publicacdes realizadas e
captacao de recursos para projetos de pesquisa e extensdao com agéncias
de fomento [12]

Dessbesell, Fabricio e Kelm [4] salientam ainda a inevitabilidade de novas
imposicoes que aceleradamente surgem e se acumulam sobre os ombros
do professorado, implicando necessidade de dominio de uma quantidade
cada vez maior de aptiddes, que extrapolam o padrao classico e esperado
do oficio. Para além do conhecimento lecionado, os docentes sao
compelidos a demonstrar também técnicas diversificadas de ensino, que
se articulem no contexto histdrico social, amparadas por linguagem
corporal impecavel e encorajamento a melhor performance dos educandos.

A alta demanda laboral da categoria, intensificada por mercantilizacao das
faculdades/universidades privadas e pela expansao veloz da educacao
federal nos ultimos anos acaba contribuindo para o adoecimento dos
profissionais, que se encontram sob forcada adequacdo as exigéncias das
gestoes administrativas [12, 13].

Dessa forma, a precarizacao das condicoes de trabalho gera
prejuizos a saude dos docentes universitarios, sejam eles de
instituicdes publicas ou privadas. Ocorrem com frequéncia sintomas
psicossomaticos como as alergias, dores de cabeca, estbmago,
nervosismo, ansiedade, além de profundo sentimento de exaustdo
[12, p. 33].

Acerca de docentes que atuam no ensino superior, especificamente aqueles
que se dedicam no tripé ensino, pesquisa e extensdao, tem-se
acompanhado elevado indice de ~cobrancas e produtividade,
principalmente, no sentido de atender as exigéncias para manutencdo e
boa avaliacdo dos Programas de Pds-graduacao em nivel stricto sensu, por
parte da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), o que tem causado sobrecarga aos docentes.

Metodologia

A metodologia abordada se compds de pesquisa bibliografica em textos,
artigos da internet e livros, associada a uma pesquisa de campo com
professores universitarios. Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva transversal, de natureza quantitativa, utilizando como coleta de
dados o Maslach Burnout Inventoty — General Survey (MBI-GS), com a
finalidade de avaliar a ocorréncia da SB em um grupo especifico. O método
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amostral que serda utilizado para definicdo da populacdo em questdo é o
nao probabilistico por cotas.

O presente estudo foi realizado com professores universitarios
participantes do Programa de Pds-Graduacgao stricto sensu em Letras da
Universidade do Estado do Mato Grosso (UNEMAT), Campus Sinop (MT).
Foram inclusos participantes de ambos 0s sexos e com idade superior a 18
(dezoito) anos.

Os critérios de inclusdo foram ser docente; estar incluso no Programa de
Pds-Graduacao stricto sensu em Letras da UNEMAT; e assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para preenchimento do
formulario, tendo como critérios de exclusdao o nao preenchimento dos
itens previamente mencionados.

Considerando o cenario atual de pandemia mundial pelo novo Coronavirus
(SARS-CoV-2), a coleta de dados de forma presencial foi prejudicada,
sendo que sua realizacdo ocorreu através do preenchimento de formulario
online baseado na Escala MBI-GS, utilizando como plataforma o Google
Formularios.

O TCLE foi enviado para os participantes, também, de forma online, com
coleta de assinatura fisica a posteriori. Vale ressaltar que, apds o término
do presente estudo, os colaboradores receberam um feedback dos
resultados, sendo que individuos que apresentaram valores discrepantes
e/ou altos foram alertados e orientados a buscarem servicos de auxilio
psicossocial/psiquiatrico.

O MBI é o instrumento padrao de medicao do Burnout. Foi criado por
Maslach e Jackson no inicio de 1980, e tem como base as 3 (trés)
dimensdes da SB: a exaustao emocional, a despersonalizagao ou cinismo
e a eficacia no trabalho. Foi desenvolvido, inicialmente, para individuos que
mantém relacdes didrias com pessoas em seu trabalho, como profissionais
de salde, servicos sociais ou educacdo; isso porque a pesquisa inicial sobre
Burnout descreveu-a como uma sindrome que caracteriza profissdes que
envolvem exigentes interagdes interpessoais [14].

Assim, o MBI apresenta variacdes, sendo que as duas primeiras
desenvolvidas foram direcionadas aos profissionais de saude - Human
Services Survey (MBI-HSS) - e aos professores — Educators Survey (MBI-

ES) [15]. Porém, apds anos de pesquisa e aprofundamento sobre a SB,
8
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conclui-se que a sindrome esta presente nas diversas areas de atuacao,
inclusive fora da esfera dos servicos humanos. Essa mudancga na definicao
da doenca repercutiu em alteracdes, também, no método de avaliagao da
mesma, para que pudessem ser incluidos todos os funcionarios de todos
os setores, e nao apenas aqueles que guardam relagdes interpessoais
intensas; consequentemente, a versao original do MBI foi adaptada, sendo
esta nova versao denominada MBI- General Survey (MBI-GS) [1].

O questionario é instituido de 16 (dezesseis) itens, agrupados em trés
dimensdes, cada um composto por uma escala likert que varia de 0 a 6,
representando, em ordem crescente: nunca, algumas vezes ao ano ou
menos, uma vez por més ou menos, algumas vezes durante o més, uma
vez por semana, algumas vezes por semana, €, por fim, todo dia.

A primeira dimensao é a Exaustdao Emocional (EE), que se refere ao
esgotamento dos recursos fisicos e emocionais, resultante de demandas
de trabalho; esta dimensao apresenta 6 variaveis. A segunda dimensao é
a do Cinismo (CI), que apresenta quatro variaveis, e se refere a falta de
empatia, indiferenca ou atitude distante com o trabalho [12]. Por fim, a
terceira e Ultima dimensdo é a da Eficacia no Trabalho (ET), que inclui seis
variaveis e representa os sentimentos de realizagdo e as expectativas do
colaborador com sua proépria eficacia no trabalho.

O resultado é avaliado em cada dimensdo. Resultados elevados no ambito
da Exaustao Emocional caracterizam fadiga com a ideia de trabalho,
resultando em disfuncdes do sono/vigilia e problemas fisicos. A exaustdo,
para o MBI, é o “componente-chave da sindrome”. Ao contrario da
depressao, os problemas desaparecem fora do trabalho. Resultado inferior
ou igual a 17 (dezessete) indica Burnout baixo; entre 18 e 29, Burnout
moderado; e superior 29 indica alto nivel de Burnout. O ambito do Cinismo
guarda relacao com atitudes negativas em relacao a clientes ou colegas.
Valores iguais ou inferiores a 5 indicam esgotamento de baixo nivel; entre
6-11, Burnout moderado; resultados iguais ou maiores a 12 indicam alto
nivel de Burnout. Jd no ambito da Eficacia no Trabalho, valores baixos
indicam que o individuo se avalia negativamente, sendo este aspecto uma
consequéncia dos outros dois. Resultado igual ou inferior a 33, indicam
Burnout de alto nivel; entre 34-49, moderado; superior a 40, baixo nivel
de Burnout. Nesta pesquisa os valores da Eficacia no Trabalho foram
invertidos para a anadlise, por equivaléncia com os indices estimativos
utilizados no artigo.

https://doi.org/10.25118/2763-9037.2023.v13.479



https://doi.org/10.25118/2763-9037.2023.v13.479

Burnout em professores de uma universidade de Sinop, MT, Brasil

A escala aplicada pelo método survey eletrébnico aos participantes
aconteceu no periodo de 27 de novembro de 2020 a 29 de novembro de
2020, apdés o preenchimento virtual individual do TCLE com
esclarecimentos acerca do objetivo e foco do trabalho.

O numero de participantes que respondeu a pesquisa foi dezenove (19),
gue representa o total de docentes do Programa de Pds-Graduacgao stricto
sensu em Letras da UNEMAT, aos quais também foram interrogadas
informacdes sociodemograficas de idade, género e tempo de trabalho.

Para interpretacao dos resultados, os pesquisadores utilizaram planilhas
eletronicas do Microsoft Excel, convertidas em tabelas e graficos para
exposicao no artigo, lancando mdo de variaveis como média e desvio
padrao, seguindo as recomendacdoes de MclLaurine [16] quanto a
classificacao de cada segmento da escala MBI-GS em baixo, moderado e
alto, assim como a média dos segmentos, conforme Tabela 1.

Vale ressaltar que o segmento Eficacia no Trabalho teve seus valores
invertidos para a interpretagcdao e analise do teste, visto que possui
afirmativas positivas quanto ao trabalho e a percepcao que o docente tem
de si mesmo nesse papel. Dessarte, uma pontuacao 6 (seis) na afirmacao
“Na minha opinidao, sou bom no que faco”, por exemplo, é convertida para
pontuacao 0 (zero), pois representa baixo/nenhum risco para manifestacao
de Burnout, e vice-versa.

Resultados

Apds a coleta do questionario MBI-GS e dos dados demograficos dos
participantes, observa-se amostra composta em 63% por mulheres. A
faixa etaria predominante é superior a 50 anos, com a maioria atuando ha
mais de 25 anos na mesma profissao.

Com relagcao as dimensdes do MBI-GS, a Tabela 2 expressa as médias
totais de cada segmento com o nivel de Burnout encontrados,
classificando-os em baixo, moderado ou alto. As questdes de 1 a 6 avaliam
a Exaustao Emocional, as questdes de 7 a 10 avaliam o Cinismo e as
questOes de 11 a 16 avaliam a Eficacia no Trabalho. O nivel de Burnout é
definido pela média entre os trés dominios.

A Tabela 3 expOe a média das respostas da pesquisa, com seus respectivos
desvios padrao (DP).
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Os valores de EE encontrados na Tabela 4 variaram de 2,1 a 3,52, com
meédia de 2,79, considerada alta; os valores de CI se mantiveram entre
1,47 e 1,94, com média de 1,76, considerada moderada; a pontuacao em
ET manifestou indices de 1,05 a 1,57, com média de 1,28, considerada
baixa. No total da média de segmentos, encontramos um nivel de Burnout
moderado nos docentes, com valor de 1,95. Também foram analisadas as
incidéncias individuais dos dominios do teste, estabelecidas em
porcentagem e demonstradas nas Figuras 1, 2 e 3.

Discussao

Pode-se notar que a menor pontuacao advém do dominio de Eficacia no
Trabalho (baixo), seguido do Cinismo (moderado) e, por fim, a principal
caracteristica definidora do Burnout, a Exaustdao Emocional (alto). Estes
dados corroboram a afirmacao de Prado, Bastianini, Cavalleri, Ribeiro, Pizi
e Marsicano [6] ao afirmar que a profissao docente € uma das mais
estressantes. E interessante observar que nas duas categorias de maior
pontuacdao, ha distribuicdo das respostas nos trés niveis, com maior
frequéncia baixo, seguido de alto e moderado. No entanto, o dominio de
ET se destaca por quase unanimemente ter riscos baixos, o que significa
que os professores entrevistados, apesar de manifestarem intensa
exaustao e moderado cinismo ou despersonalizacao, paradoxalmente se
sentem eficazes e se avaliam positivamente em sua atividade laboral.
Conforme apontaram Ramalho, Dantas e Sousa Almeida e Cezario [7],
apesar de todos os contratempos evidenciados por eles no fazer diario,
ainda assim, suas acgoes lhes trazem satisfacao.

Para Carlotto, Santini e Ferreira [2, 8, 12], a classe docente passa por uma
severa cobranca social, entretanto, o grupo pesquisado passa também por
uma pressao do érgao avaliador, a partir de cobrancas relativas a produgao
cientifica.

Os 36,8% evidenciados no grafico 1 que trata da distribuicao de Exaustao
Emocional vao ao encontro do que afirma Carlotto, Ramalho, Dantas e
Sousa Almeida e Cezario [2, 7] quando cita sobre o desenvolvimento de
doencas cronicas uma vez que desencadeia uma instabilidade emocional.
No comparativo das médias entre os sexos, nao foram encontradas
diferencas em nenhum dos segmentos, tampouco no total (NB). Apesar de
os valores do sexo feminino serem todos superiores aos masculinos, nao
interferiram na classificacao. [Tabela 5]
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E valida a ressalva de que os desvios padroes da pesquisa sao considerados
elevados e isso pode se dever ao fato de ser uma amostra pequena, de
apenas dezenove sujeitos, cabendo a sociedade académica possiveis
pesquisas futuras com maior abrangéncia. Como contemplado pela analise
dos dados, o nivel de Burnout encontrado nos docentes investigados foi
moderado, um sinal de alerta. Cabe salientar, todavia, que o elemento
central da sindrome, a Exaustao Emocional, obteve classificacao alta e isso
chama a atencao para a necessidade de manejo das condigdes desses
profissionais [17].

Como bem observaram Carlotto e Santini [2, 8], aconselha-se que este
grupo seja acompanhado com mecanismos adequados para o
enfrentamento do estresse para que nao culmine em absenteismo mental.
Apesar de a pontuacao da Eficacia de Trabalho ter sido baixa, esta tende a
se manifestar como combinacao da Exaustao Emocional e do Cinismo [14].
Portanto, caso negligenciados os ultimos dominios, ha predisposicao para
gue todos atinjam altos niveis e resultem em professores extremamente
sobrecarregados, como foi o0 caso observado em um participante da
amostra. Todavia, entende-se que o pequeno numero de individuos
estudados (19) é uma limitacdo do estudo, e, certamente, estudos com
amostras maiores de professores serdo necessarios para melhor
esclarecimento do tema.

Conclusoes

Deve haver uma cobranca as instituicdes, para que sejam realizadas
mudancas baseadas em evidéncias cientificas e opinides profissionais, de
modo que seja realizada uma abordagem adequada a salude mental dos
servidores, podendo, assim, instituir um tratamento ou mesmo prevenir
que os profissionais, independente da &rea, desenvolvam doencas
psicologicas, o que seria benéfico ndo sé para os funcionarios, mas também
para as empresas relacionadas a eles. E importante também que os
proprios individuos tenham nocao dos sintomas, através da divulgacdo de
informacgdes, para que saibam reconhecer indicios do problema e buscar
ajuda em tempo habil, antes que a situacdo evolua de forma negativa,
além de adotar habitos que produzam uma melhor qualidade de vida,
reduzindo, assim, sua insatisfacao com o servico.
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Sinos; 2017.
http://www.repositorio.jesuita.orqg.br/bitstream/handle/UNISINOS/6
761/Leonardo%20Lopes%20Fontes .pdf?sequence=1&isAllowed=y

<& Tabela 1. Classificacao de Burnout

Baixo Moderado Alto
Exaustao Emocional <20 2,1-3,19 > 3,20
Cinismo <1,0 1,1 -2,19 > 2,20

Eficacia no Trabalho <4,0 4,01 - 4,99 >5,0

Nivel de Burnout (Média dos <1,33 1,34 - 2,43 > 2,44
Segmentos)

Fonte: [15]

“* Tabela 2. Frequéncia das caracteristicas dos professores

Caracteristica Nimero de %
individuos
Idade
De 40-45 anos 3 15,8%
De 46-50 anos 5 26,3%
De 51-55 anos 6 31,6%
De 56-60 anos 5 26,3%
Género
Masculino 7 36,8%
Feminino 12 63,2%
Tempo de Trabalho
De 15-20 anos 6 31,6%
De 21-25 anos 3 15,8%
De 26-30 anos 6 31,6%
De 31-35 anos 4 21,1%

Fonte: os autores
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“* Tabela 3. indices médios de Burnout

Média Classificacao
Exaustao Emocional 2,79 Alto
Cinismo 1,76 Moderado
Eficacia no Trabalho 1,28 Baixo
Nivel de Burnout 1,95 Moderado

Fonte: 0s autores

“® Tabela 4 - Média das Respostas da Pesquisa

Resposta Média DP
1. Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu
2,04
trabalho
2. Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho 1,83

3. Sinto-me cansado quando me levanto pela manha e

preciso encarar outro dia de trabalho 1,98
4, Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tensao > 14
para mim !
5. Sinto-me acabado por causa do meu trabalho 2,15
6. SO desejo fazer meu trabalho e ndao ser incomodado 1,89
7. Tornei-me menos interessado no meu trabalho 2 75
desde que assumi esse cargo !
8. Tornei-me menos entusiasmado com o0 meu

2,12
trabalho
9. Tornei-me mais descrente sobre se o meu trabalho 1,96

contribui para algo
10. Duvido da importancia do meu trabalho 1,86
11. Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no

1,26 1,69
meu trabalho
12. Realizei muitas coisas valiosas no meu trabalho 1,47 1,74
13. Posso efetivamente solucionar os problemas que

1,57 1,53
surgem no meu trabalho
14. Sinto que estou dando uma contribuicao efetiva

. 1,05 1,35

para essa organizacao
15. Na minha opiniao, sou bom no que faco 1,15 1,42
16. No meu trabalho, me sinto confiante de que sou
eficiente e capaz de fazer com que as coisas 1,15 1,42
acontecam

Fonte: 0os autores
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“® Tabela 5. Tabela comparativa dos fatores entre homens e mulheres

Feminino Masculino
Média | Desvio Nivel Média | Desvio Nivel
Padrao Padrao

3,12 1,77 Moderado 2,23 1,45 Moderado
EE

1,83 2,2 Moderado 1,64 1,28 Moderado
CI

1,31 1,56 Baixo 1,23 0,93 Baixo
ET

2,09 1,61 Moderado 1,7 1,14 Moderado
NB

Legenda: EE: Exaustao Emocional, CI: Cinismo, ET: Eficacia de Trabalho,
NB: Nivel de Burnout
Fonte: os autores

Distribuicdao de Exaustao Emocional

100,0%
80,0%

60,0%

0,
42,1% 36,8%
40,0%

21,1%
20,0%

0,0%
Baixo Moderado Alto

- Figura 1. Distribuicao de EE da MBI-GS
Fonte: os autores
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Distribuicao de Cinismo

100,0%
80,0%
60,0% 47,4%
40,0% 36,8%
) 0
20,0% 158%
0,0%
Baixo Moderado Alto

- Figura 2. Distribuicao de CI da MBI-GS
Fonte: os autores

Distribuicao de Eficacia no Trabalho

100,0% 94.7%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,
0,0% 5,3%
0,0%
Baixo Moderado Alto

“® Figura 3. Distribuicdo de ET da MBI-GS
Fonte: os autores
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