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Quadro 2. Sintese dos fatores associados, consequéncias e caminhos
propostos para o enfrentamento da Sindrome de Burnout, conforme a

literatura revisada

Fatores associados

Pressao por produtividade

Ambiente de trabalho com alta
demanda, cobranca por metas e
reduzida autonomia.

West et al.
(2018); Sibeoni
et al. (2021)

Jornada excessiva

Carga horaria extensa e turnos
prolongados, comumente
associados a privacao de sono

Holmgren et al.
(2024)

Violéncia no trabalho

Hostilidade, falta de
reconhecimento, assédio,
violéncia estrutural e emocional
no ambiente laboral.

Nowrouzi-Kia et
al. (2019); Wu
et al. (2021)

Falta de suporte institucional

Falta de canais de dialogo,
suporte interpessoal e
institucional.

Barbosa et al.
(2018);
Nombera-
Aznaran et al.,
(2025)

Fatores demograficos e
discriminatorios

Discriminacao de género,
assédio e desigualdade de
oportunidades, especialmente
entre mulheres e minorias.

Hu et al.
(2019);
Lyubarova et al.
(2023);
Rotenstein et al.
(2021)

Consequéncias

Golonka et al.

Associagdao com transtorno de (2019);

Satde mental estresse pds-traumatico (TEPT), | Koutsimani et
depressao, ideacao suicida e al. (2019);
ansiedade. Dutheil et al.

(2019)
Alteracao do sistema West et al.

Saude fisica imunologico e aumento de (2018); Golonka

doencas psicossomaticas, et al. (2019)

Ulceras, doencgas
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Sindrome de burnout entre médicos

cardiovasculares e
gastrointestinais.

Comportamentais/Profissionais

Insatisfacao no trabalho,
intencao de abandono da
profissao, aumento do
absenteismo.

Ligibel et al.
(2023); Ortega
et al. (2023)

Prejuizos cognitivos

Perda de confianca na
capacidade laboral,
comprometimento de fungoes
executivas, memodria e atencgao,
impactando a tomada de
decisoes clinicas.

Caixeta et al.
(2012);
Shanafelt et al.
(2019)

Vida pessoal

Despersonalizacdo, prejuizo nos
relacionamentos, isolamento
social, conflitos conjugais.

West et al.
(2018); Sibeoni
et al. (2021)

Qualidade do cuidado

Reducao da empatia, satisfacao
do paciente e qualidade geral do
atendimento.

Hodkinson et al.
(2022); Yates
(2020)

Erros médicos

Aumento significativo na
ocorréncia de erros médicos
(atraso ou falha de diagndsticos,
prescricoes incorretas,

Tawfik et al.
(2018); Menon
et al. (2020);

EconOmicas

documentacgao inadequada) Dewa et al.
comprometendo a seguranga do | (2017)
paciente.

Sobrecarga do sistema de salde,

gastos com licengcas médicas, Ligibel et al.
aposentadorias precoces e (2023);

custos com recrutamento,
treinamento e integracao de
novos médicos devido a
rotatividade.

Shanafelt et al.
(2019); West et
al. (2018)

Estratégias de enfrentamento

Individuais vs. Sistémicas

Mudancgas apenas individuais
(sono, dieta, exercicio) sao
insuficientes. Replanejamento de
jornadas, promocgao de

Stehman et al.
(2020); Haslam
et al. (2024)
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autonomia, implementacao de
programas de suporte
psicolégico e melhorias no
ambiente de trabalho se fazem
necessarios.

Combate a violéncia no trabalho,

Rotenstein et al.

N . (2021);
Politicas institucionais pr:omogaq de eqU|dade~de Nombera-
género e implementacao de
canais de denuncia. Aznaran et al.
(2025)
Aplicativos moéveis mostraram
eficacia na reducao da Sindrome | Tement et al.
Intervencgoes digitais de Burnout e promogao do bem- | (2021); Haslam
estar através de intervencoes et al. (2024)

acessiveis.

Fonte: Os autores
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